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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
e Denominacién del programa de formacion: Marketing Digital para el Sistema Moda.
e Cobdigo del programa de formacién: 135329.

e Nombre del proyecto: Desarrollo de la estrategia de marketing digital para la promocién y
comercializacién de productos de moda, siguiendo las tendencias del mercado.

e Fase del proyecto: Evaluacion.

e Actividad de proyecto: Valorar la satisfaccion del cliente en cara a las estrategias establecidas en
el plan de mercadeo y ventas, generando acciones de mejora.

e Competencias:

Técnicas:
- 260101055 - Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con objetivos de
campafia y normativa legal.
- 210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Transversales:

- 210201501 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la Constitucion
Politica y los convenios internacionales.

- 240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

Clave:

- 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales
y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas.

e Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnicos:

- 260101055-04 - Monitorear el plan de mercadeo, a partir de la experiencia obtenida en las
redes sociales y comunidades virtuales.

- 210601020-04 - Medir los resultados obtenidos para el ajuste de la estrategia digital, de
acuerdo con la analitica de datos.

Transversales:
- 210201501-01 - Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vitalcon
referencia a la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el trabajo.
- 210201501-02 - Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio delos
derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
- 210201501-03 - Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la

Constitucion Politica y los convenios internacionales.
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- 210201501-04 - Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los
derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

- 240201529-01 - Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil
personal y el contexto de desarrollo social.

- 240201529-02 - Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y
necesidades del sector productivo y social.

- 240201529-03 - Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas
empresariales y tendencias de mercado.

- 240201529-04 - Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidadesdel
sector productivo y social.

Claves:

- 240202501-03 - Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escritaen
inglés en diferentes situaciones sociales, tanto en la cotidianidad como en experiencias
pasadas.

- 240202501-04 - Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de
informacion basica en inglés, sobre si mismo, otras personas, su contexto inmediato, asi
como de experiencias pasadas.

- 240202501-05 - Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un
visitante o colega en un contexto laboral cotidiano.

- 240202501-06 - Poner en practica vocabulario basico y expresiones comunes de su area
ocupacional en contextos especificos de su trabajo, por medio del uso de frases sencillas en
forma oral y escrita.

e Duracion de la guia: 336 horas.
- Técnico: 144 horas.
- Transversales: 96 horas.
- Clave: 96 horas.

2. PRESENTACION

Evaluar es una de las fases mas importantes en todo proceso, pues brinda informacién para contribuir con
la mejora operativa y estratégica de cualquier programa o proyecto. En este sentido, la evaluacion posibilita
dos miradas estratégicas, por un lado, ayuda a valorar el grado de consecucidn de los objetivos de dicho
proceso y por otro, a evidenciar las estrategias que no son efectivas, es decir, posibilita el analisis de los
procesos operativos de manera eficaz, eficiente y contribuye al mejoramiento de la gestion.

En tal sentido el analisis y la evaluacion de una accion de marketing le permitiran tener conocimiento sobre
el grado de cumplimiento de los objetivos, las estrategias y tacticas definidas. A través de este control se
pretende detectar los posibles fallos, desviaciones, aplicar soluciones y medidas correctivas con la maxima
inmediatez.

En esta fase del proyecto encaminada a la evaluacion, los aprendices podran adquirir los elementos
conceptuales y procedimentales para realizar la evaluacién de la efectividad en la estrategia de marketing
digital definida en la fase anterior y generar multiples acciones de mejora de la campania digital, igualmente,
conoceran algunas herramientas para la implementacion del analisis de datos y la generacion de informes,
que arroje informacién sobre los resultados positivos y negativos, para la implementacion de acciones de
mejora de la campafa.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

A continuacion, encontrara un conjunto de actividades de aprendizaje de acuerdo con las competencias y
resultados de aprendizaje sefialados anteriormente. Se sugiere que lea con atencion las indicaciones que
se le daran para que pueda actuar a favor de su aprendizaje.

3.1. Actividades de la competencia técnica: Estructurar la estrategia de mercadeo digital de
acuerdo con objetivos de campaia y normativa legal (260101055)

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA4-260101055-AA1. Monitorear el plan de mercadeo, a partir de Ila
experiencia obtenida en redes sociales, con el propdsito de identificar oportunidades y acciones de
mejora.

Las redes sociales y comunidades digitales poseen la facilidad de medir todo lo que sea posible, esto ha
sido una oportunidad para el marketing digital porque la informacion obtenida permite tomar decisiones
adecuadas para identificar oportunidades o acciones de mejora. En este sentido, la presente actividad de
aprendizaje le permitira identificar aquellos elementos que apoyan una toma de decisiones certera en
cuanto a la consecucién de un plan de marketing digital.

Duracion: 96 horas.

Materiales de formacidén: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Analitica digital para redes sociales”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-260101055-AA1-EV01. Informe de datos

Un informe de datos es un documento donde se recopila la informacién obtenida de un proceso, de una
manera clara y organizada. Este informe consta de una introduccion, desarrollo y conclusion.

Con base en lo anterior, realice las siguientes instrucciones para desarrollar la evidencia:

1. Retome la fanpage de Facebook y el perfil empresarial de Instagram desarrollados para los contenidos
de la campana digital (ver actividad de aprendizaje: ejecutar las propuestas que el equipo de mercadeo
requiere para promocionar los productos de una empresa del sector moda, de acuerdo con el plan de
marketing digital definido por la organizacién en la guia de ejecucion), para obtener la informacién generada
a partir de las estadisticas descargadas de las redes sociales anteriormente mencionadas.

2. Monitorear las diversas interacciones generadas en las redes sociales con relacién a la campafia de
marketing digital realizada y a los KPI's definidos para la estrategia digital. Para ello, se debe ubicar en la
informacion de estadisticas y elegir las fechas entre las cuales se desarrollé la campafa de marketing
digital, al determinar esta informacion la plataforma le mostrara variada informacién relacionada con las
interacciones, en este punto se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Alcance, es decir, cuantos usuarios vieron las publicaciones.
- Engagement, es decir, la cantidad de personas que han interactuado con la marca.
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- Numero de clics en las publicaciones realizadas.

- Cantidad de seguidores hasta la fecha.

- Cantidad de interacciones en las publicaciones (me gusta, comentarios, compartidos).
- Informacién del publico que interactia, como la edad, el género y la ubicacion.

- Visitas a la pagina.

- Nivel de respuesta.

De acuerdo con el item que se desea monitorear la plataforma le indica un grafico con las fechas exactas
de cada interaccion, ese es un insumo importante al evidenciar si hay cambios bruscos, lo que permite
analizar qué se hizo en determinada fecha y si esto es beneficioso o perjudicial para la consecucién de la
campana de marketing digital definida.

3. Observe los siguientes videos:

“Introduccién - Procedimiento para el diseno y registro de informes”
https://www.youtube.com/watch?v=fCSOWEcYbmo&ab channel=RedProducci%C3%B3ndeContenidosGr
upoGesti%C3%B3nCurricularSENA. Este le dara indicaciones sobre qué debe considerar en el informe
que se solicitara mas adelante.

“Introduccion - Elaboracioén del informe técnico”
https://www.youtube.com/watch?v=8LR2uZIErhw&ab channel=RedProducci%C3%B3ndeContenidosGru
poGesti%C3%B3nCurricularSENA. Este le da indicaciones sobre como estructurar un informe técnico.

4. Con el analisis de la informacion obtenida anteriormente realice un informe con los datos conseguidos a
partir de la campafa de marketing digital desarrollada en la fase de ejecucion. El informe debe realizarse
con base en los siguientes lineamientos:

- Definir objetivos de la marca.

- Identificar los KPI's elegidos para medir los objetivos establecidos por la marca.

- Coherencia de la informacion.

- Determinar la fuente de la cual surge la informacién expuesta.

- Desarrollar un texto que permita un analisis detallado y concienzudo de la informacién encontrada.

En el informe se deben incluir los siguientes aspectos:

- Resultado de campana: ofrecer un resumen de los objetivos de la campaina y los resultados
obtenidos.

- Resultados por canales: realizar una tabla que desglose los canales utilizados y sus respectivos
datos.

- Acciones realizadas: enumerar las acciones que se llevaron a cabo, se pueden dividir por canales
0 areas, dando claridad web, disefio, SEO, redes.

- SEO/SEM: sila campana incluyé acciones relativas con SEO o SEM se deben incluir los resultados
con base en los objetivos y explicar cémo ha sido la influencia de los canales en los datos
obtenidos.

- Conclusiones: realizar una breve valoracion de la campafia.
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- Recomendaciones: analizando todos los datos se generan acciones de mejora, en este apartado
se realizan unas recomendaciones estratégicas que parten de los datos obtenidos en la campana.

- Proximas acciones: de manera mas ejecutiva se debe definir la ruta a seguir para corregir
acciones que permitan alcanzar los objetivos propuestos.

Con toda la informacion obtenida y su organizacion se sugiere analizar los resultados con referencia a la
competencia directa identificada en la campafia de marketing digital, identificando oportunidades vy

acciones de mejora frente al mercado digital.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: informe de datos.

Formato: PDF.

Extension: 3 paginas.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe de datos GA4-260101055-AA1-EV01.

O O O O

e Evidencia GA4-260101055-AA1-EV02. Organizador grafico

Un organizador gréafico es una herramienta visual que permite ordenar determinada informacion para
ser socializada de una manera comprensible, a través una estructura organizada. Este puede
entenderse como un cuadro sinéptico, mapa mental, entre otros.

1. Lea el siguiente fragmento:

Segun la Agencia de marketing de resultados Kanlli (2018) en su informe “Evaluacion y perspectiva de e-
commerce”  (https://lwww.kanlli.com/wp-content/uploads/2018/02/evoucion-ecommerce-2018-3.pdf) el
marketing de moda en el 2018 se ha convertido en una de las principales apuestas del e-commerce,
encabezando el ranking de la venta online, con un porcentaje de compradores del 46,5%. Por tal razén, a
la hora de emprender la puesta en marcha de estrategias de marketing de moda, se debe visionar ese
inmenso terreno de oportunidades que en ocasiones ha sido poco explorado.

2. Con base en lo anterior, realice el analisis de cuatro tendencias que generan extraordinarias
oportunidades para este sector como:

- Social commerce.
- Visual search.

- La omnicanalidad.
- Realidad virtual.

El analisis debe desarrollarse bajos los siguientes lineamientos:

- Descripcién de la tendencia.

- Beneficios del uso de la tendencia.

- Elementos utilizados en la tendencia.
- Impacto de la tendencia.

3. A partir de las tendencias mencionadas anteriormente identifique oportunidades y acciones de mejora

que se deberian implementar en la estrategia digital de la campafia de marketing digital realizada en la
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guia de ejecucion.

4. Conforme un equipo de trabajo para revisar dos marcas del sector moda que hagan uso de las tendencias
descritas en el punto dos de sus campanas de marketing digital.

5. Con la informacién explorada anteriormente cada equipo de trabajo desarrollara un organizador gréafico
para presentar los elementos que permitan visibilizar y socializar la tendencia que se deberia implementar
en la estrategia de la campafa de marketing digital realizada en la guia de ejecucion.

6. Con las acciones realizadas anteriormente construya un organizador grafico para comparar las
estrategias, elementos, tendencias de la campafia de marketing digital realizada en la guia de ejecucién y

las campafas de marketing de las marcas exploradas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: organizador gréfico.

Formato: PDF.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Organizador grafico GA4-260101055-AA1-EV02.

O O O O

e Evidencia GA4-260101055-AA1-EV03. Cuadro comparativo de perfiles del consumidor

Hablar de perfiles del consumidor es tener claras todas las caracteristicas que describen a un cliente ideal,
teniendo en cuenta el analisis de necesidades y variables significativas del mercado. Por eso, en toda
estrategia de marketing es necesario definir con precision dicho perfil, segun la estrategia establecida por
la marca. En este sentido, realice lo siguiente:

1. Realice una lluvia de ideas con respecto a los elementos que se deben tener en cuenta a la hora de
definir un perfil determinado de consumidor, teniendo en cuenta la experiencia al desarrollar la campana
de marketing digital en la guia de ejecucion.

2. Observe el video ¢,Conoces a los tipos de clientes? Marketing
https://www.youtube.com/watch?v=tJcEDs4kyoc

3. Realice una comparacion de perfiles segun la estrategia trabajada en la campana de marketing digital
elaborada anteriormente en la guia de ejecucion, esto le servira como insumo para desarrollar la evidencia
que se requiere en esta actividad.

4. Confronte los perfiles de sus clientes segun la estrategia establecida en la simulacién de su campafia y
construya un cuadro comparativo a partir de los siguientes aspectos:

- Identificar tipos de consumidor.

- Descripcion de los perfiles de consumidor.

- Preferencias de los perfiles de consumidor.

- Caracteristicas distintivas de los perfiles.

- Acciones a tomar con cada perfil de consumidor.

- Situaciones frecuentes con cada perfil de consumidor.
- Ubicacién geografica del consumidor.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: cuadro comparativo de perfiles del consumidor.

Formato: PDF.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuadro comparativo de perfiles de consumidor. GA4-260101055-AA1-EV03.

o O O O

3.2 Actividades de la competencia técnica: Atender clientes de acuerdo con el procedimiento de
servicio y normativa (210601020)

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA4-210601020-AA2. Medir los resultados obtenidos de la analitica
de datos para la toma de decisiones de acuerdo con la interaccion con clientes, siguiendo
lineamientos de la estrategia digital.

La analitica digital supone la obtencion de resultados y el analisis de estos para la toma de decisiones, a
partir de la interaccion de una marca con sus clientes. Esta permite entender el comportamiento de la
estrategia digital, lo que serd un factor determinante para seguir la ruta trazada o elegir una nueva
alternativa para la consecucién de los objetivos propuestos. La presente actividad de aprendizaje se
enfocara en lo mencionado anteriormente.

Duracion: 48 horas.

Materiales de formacidén: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Protocolos de atencion”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-210601020-AA2-EV01. Informe descriptivo «satisfaccion del cliente»

A la hora de medir el alcance de una estrategia de marketing, la analitica digital es una herramienta de
evaluacion que juega un papel preponderante, pues da cuenta de ese plan estratégico disefiado, mostrando
los datos de los trayectos que realizan los usuarios en el escenario digital propuesto por la empresa, con
el fin de conocer sus gustos y optimizar la estrategia definida. En este sentido, desarrolle los siguientes
pasos para obtener la evidencia de aprendizaje.

1. Revise los siguientes recursos educativos:
e Lea la “Guia basica 4Qué es la analitica de datos?” de la Camara de Comercio de Cali, para

identificar conceptos y caracteristicas de la analitica de datos. Para mayor informacion explore el
siguiente enlace: https://www.ccc.org.co/inc/uploads/2019/05/Guia-analitica-de-datos.pdf

e Observe el video “Analitica de datos” del SENA, este video le ayudara a fortalecer las definiciones y
aspectos sobre este tema. Para mayor informacion explore:
https://www.youtube.com/watch?v=LFupF0du7b4&ab channel=RedProducci%C3%B3ndeContenidos
GrupoGesti%C3%B3nCurricularSENARedProducci%C3%B3ndeContenidosGrupoGesti%C3%B3nCu
rricularSENA

e Observe el video “Comportamientos del consumidor” del SENA, este video lo acercara a los aspectos

relacionados con el consumidor. Para mayor informacion explore:
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https://www.youtube.com/watch?v=dhSD-

ndBs6g&ab channel=RedProducci%C3%B3ndeContenidosGrupoGesti%C3%B3nCurricularSENA

e Observe el video “Comunicacion y protocolo” del SENA, este video le ayudara a afianzar sus
conocimientos sobre los lineamientos de la comunicacion en las organizaciones para interactuar con
sus clientes. Para mayor informacion explore:
https://www.youtube.com/watch?v=pJSpvQF2Uik&ab_channel=RedProducci%C3%B3ndeContenidos
GrupoGesti%C3%B3nCurricularSENA

e Observe el video “Servicio al cliente” del SENA. Identifique en el video las caracteristicas del servicio
al cliente, para visualizarlo consulte: https://www.youtube.com/watch?v=p217GFzVh44

2. Analice los resultados obtenidos de la campana digital realizada en actividades de aprendizaje
anteriores. Los aspectos a considerar son los KPI’s tales como:

- Gestidon y comunidad: periodicidad de publicacién, cantidad de seguidores o tamafio de la
comunidad.

- Interaccién y alcance: interacciones promedio por publicacion (me gusta, comentarios,
compartidos), usuarios alcanzados, porcentaje de engagement.

El resultado de este aspecto le servira para los siguientes puntos.

3. Explore las siguientes herramientas web gratuitas que ayudaran a medir las acciones de marketing digital
de una marca. Para mayor informacion consulte el componente de formacién Protocolos de atencion.

- Google Analytics

- SE Ranking

- AWStats

- Woopra

- Linktrack

- StatCounter

- Goingup

- Clicky

- OWA (Open Web Analytics)
- Piwik

4. Conforme un equipo de trabajo para elegir dos herramientas que seran exploradas a partir de los
siguientes aspectos:

- Funcionalidad.

- Descripcién.

- Facilidad de manejo de la herramienta.
- Practicidad.

- Beneficios al usar la herramienta.

- Entendimiento de los resultados.

- Elementos que deberian mejorar.

5. Explore con su equipo de trabajo la empresa “Dafiti” como un caso de éxito de marketing de moda. Dicha
exploracion debe estar basada en la identificacion de elementos diferenciales que llamen la atencion y
generen experiencias positivas a los clientes, facilidad de navegacion, funcionalidad del sitio web,
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herramientas adicionales que ofrecen a la experiencia del usuario, el manejo de sus promociones,
plataformas de pago, como califican el disefio, como perciben la calidad fotografica, exhibicion de los
productos, claridad de la informacién, atencién de PQRS, ademas de otros elementos que consideren que
deben ser tenidos en cuenta. Para mas informacion explorar: https://www.dafiti.com.co/.

6. Identifique los aspectos que se deben tener en cuenta para mantener un adecuado nivel de satisfaccion
en la prestacioén del servicio y atencién al cliente en la siguiente lectura “Guia para la medicion directa de
la satisfaccion de los clientes” del Centro de Excelencia del Instituto Andaluz de Tecnologia. Para mayor
informacion  ver:  http://www.centrosdeexcelencia.com/wp-content/uploads/2016/09/quia-satisfaccion-

clientes.pdf

7. Con toda la informacion explorada anteriormente y teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la
analitica digital de las campafas digitales desarrolladas en la fase de ejecucion construya un informe
descriptivo de la satisfaccion del cliente. Este informe debe estar orientado bajo las experiencias de los
contenidos propuestos durante esta actividad, con el fin de establecer algunas mejoras con relacion a la
satisfaccion del cliente.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe descriptivo “Satisfaccion del cliente”.

o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe descriptivo «Satisfaccion del cliente» GA4-210601020-AA2-EV01.

e Evidencia GA4-210601020-AA2-EV02. Documento argumentativo

Un documento argumentativo es una redaccion detallada de un determinado hecho, en el que se soporta
con datos validos el porqué de dicho suceso, en este caso la toma de decisiones.

Con base en lo anterior, realice:

1. Conforme un equipo de trabajo asignado por su instructor para retomar la informacién contenida en la
medicién y el andlisis de los resultados obtenidos por medio de la analitica digital. Con su equipo de trabajo
definird un conjunto de decisiones para redireccionar la estrategia digital establecida para la generacion de
mayor promocion de los productos de la marca del sector moda.

2. Es importante entender que las crisis pueden presentarse en cualquier momento en el escenario de las
redes sociales, por ello se hace indispensable determinar un plan de accién que se incluya dentro del plan
de marketing digital. A partir de esto, se sugiere leer con su grupo el texto “Plan de comunicacion de crisis:
esencial en cualquier empresa”. Con base en la lectura, el equipo debe visualizar posibles situaciones de
comunicaciéon de crisis que se podrian llevar a cabo en la marca del sector moda con la que se ha
desarrollado el presente proyecto, ademas de sus posibles acciones y medidas de mejora para dichos
escenarios.

Para la lectura del texto dirijase al siguiente enlace: https://www.ionos.es/startupguide/gestion/plan-de-
comunicacion-de-

crisis/#:~:text=Un%20plan%20de%20comunicaci%C3%B3n%20de%20crisis %20es%20un%20conjunto%
20de,que%20el%20problema%20se%20repita.

3. Construya junto con su equipo un documento argumentativo en el que se especifiquen las decisiones
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que conlleven a las mejoras de la estrategia de marketing digital y a obtener una mayor promocién de los
productos de una empresa del sector moda (pueden retomar una empresa de moda trabajada).

Nota. El texto debe incluir dos posibles situaciones de comunicacion de crisis y las acciones a realizar para
Su manejo, junto a las medidas de mejora propuestas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: documento argumentativo.

o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Documento argumentativo GA4-210601020-AA2-EV02.

3.3. Actividades de la competencia transversal: Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el
marco de la Constitucién Politica y los convenios internacionales (210201501)

Para esta competencia, es importante conocer que entre las centrales de trabajadores y el gobierno
nacional se llegé al acuerdo de incorporar en los programas de formacion que imparte el SENA, el
desarrollo de capacidades entorno al ejercicio de los derechos fundamentales en el trabajo, la politica
publica del trabajo decente y la construccion de una ciudadania activa, consciente, participativa e incidente,
como expresion tangible de las aspiraciones humanisticas que trascienda la mera informacion hacia niveles
de pensamiento y accion complejas, autébnomas y propositivas, como parte constitutiva del desarrollo
integral del trabajador.

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA1. Comparar las condiciones del trabajo en el
devenir histérico de la humanidad.

La intencionalidad especifica esta basada en el marco de los Derechos Fundamentales en el trabajo para
que la persona ejerza la Ciudadania Laboral valorando sus principios fundamentales y apropiando las
herramientas que le permitan protegerla y defenderla.

Duracidén: 12 horas.

Materiales de formacién: Para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-210201501-AA1-EV01. Taller

Se desarrollara por parte del aprendiz un taller a partir de las experiencias propias, familiares y de la
comunidad. Responda las siguientes preguntas:

e ; Cuales son las actividades econémicas mas importantes de su municipio o regién?

e Describa ¢ cémo es el trabajo en su regién o municipio?

e Consulte informacion sobre los Fundamentos de economia y elabore una linea de tiempo en la cual
ubique los periodos histéricos de la produccion y las principales caracteristicas del trabajo para
cada periodo. Se sugiere consultar el documento: Méndez Morales, José Silvestre. Fundamentos
De Economia. 3a. Edicion. ed. México: McGraw-Hill, 1996 https://sena-
primo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/q6j6k0/sena_aleph000003545

e En el encuentro online con su instructor escuche atentamente la presentacion sobre las
dimensiones del trabajo: antropoldgica, sociolégica, econdmica y juridica.

e Realice la lectura del documento “Cambios en el mundo del trabajo” que se encuentra anexa en el
componente formativo.

e Construya un mapa conceptual con los siguientes conceptos: trabajo, precarizacion, tercerizacion,
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des-laborizacién y su relacion con dignidad Humana.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: Informe con el desarrollo del taller que tenga la siguiente estructura:

= Titulo.

= Introduccion.

= Solucion de las preguntas.
= Mapa conceptual.

= Linea del tiempo.

= Conclusiones.

= Bibliografia

o Formato: Word o PDF.
Extension: minimo tres paginas.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Taller. GA4-210201501-AA1-EVO01.

o Evidencia GA4-210201501-AA1-EV02. Foro sobre caracteristicas del trabajo en contexto local

Para el desarrollo del foro siga las siguientes indicaciones:

e Conformaran grupos de trabajo organizados bajo orientaciones del instructor.

e De acuerdo a las respuestas dadas en la pregunta de la actividad anterior ;Cuales son las
actividades econémicas mas importantes de su municipio o regién?, seleccione un tipo de trabajo
en el cual ustedes puedan evidenciar condiciones de precarizacion, tercerizacion,
deslaboralizacion.

e Luego, en el grupo a través de un video representar mediante un sociodrama del caso, cerrando la
presentacion con una reflexion y posibles alternativas de solucion.

e Cargue este video en el canal de YouTube (u otra herramienta de streaming) y lo compartan a sus

compainieros en el foro.

e Analizar los videos: “Los Derechos fundamentales en el Trabajo” que se encuentra en el
componente formativo y “Derecho al trabajo digno” en la url;
https://www.youtube.com/watch?v=D1t3TLWLBMY; responda las  siguientes preguntas
individualmente y socializalas con el grupo:

> ¢Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental?

» ¢Cbémo es posible un mundo laboral mejor?

> ¢Qué principios promueve la OIT en el mundo del trabajo?

> ¢Qué relacion tiene el trabajo con la satisfaccion de las necesidades basicas de las
personas?

¢Cudles son los derechos laborales mas importantes?

¢Cudles son los derechos laborales mas vulnerados?

> ¢Qué implicaciones sociales, econémicas, culturales y politicas tiene que las personas

tengan o no derechos laborales?

> ¢ Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente y el ideal del trabajo para

las personas?

> ¢Por qué es importante una proteccion especial en el mundo del trabajo para las mujeres y

para los/as jovenes?

» ¢Es importante la organizacion sindical para la democracia?, sustente su respuesta.

VYV V
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e Basado en los videos compartidos por sus compareros y en las preguntas anteriores, elaboren un
texto argumentativo en el grupo, el cual debe dar respuesta a la pregunta s cémo el trabajo que se
desarrolla en su regiéon o municipio contribuye o no a la dignidad humana? A su vez, en los
documentos del programa se encuentra el anexo “Construccion_Texto_argumentativo” donde se
describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participacion en el foro (video de sociodrama, solucién de preguntas y texto
argumentativo)

o Para su desarrollo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: Foro
sobre caracteristicas del trabajo en contexto local GA4-210201501-AA1-EV02.

3.3.2. Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA2. Reconocer los derechos humanos laborales con
base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

Esta actividad esta fundamentada en los derechos humanos laborales, concretamente en que toda persona
tiene derecho al frabajo, en condiciones laborales justas, sin embargo, estos derechos no siempre se
garantizan. Los Derechos Humanos vinculados al trabajo y a los trabajadores son denominados “Derechos
Humanos Laborales”, y entre ellos se encuentran comprendidos los “Derechos Fundamentales en el
Trabajo” consagrados por la Organizacion Internacional del Trabajo.

Con el presente proceso de aprendizaje, se espera desarrollar una actitud de defensa y de hacer respetar
los derechos de los trabajadores, como expresion de una conciencia colectiva que conlleve al ejercicio
pleno de la Ciudadania Laboral. En el proceso referido al mundo laboral es importante la apropiacion y el
ejercicio de los derechos y deberes que tenemos como ciudadanos, por tal razén seran orientados por sus
instructores mediante el desarrollo de diferentes actividades pedagdgicas.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: Para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforman la actividad de aprendizaje:

o Evidencia GA4-210201501-AA2-EV01. Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral,
derechos individuales y colectivos en el trabajo

DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL MUNDO DEL TRABAJO :TRABAJO DECENTE

Un requisito indispensable para que exista Trabajo Decente es el respeto a lo que se conoce
como los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. Estos son los siguientes:

la libertad de asociacion, la libertad sindical y el derecho a la negociacién colectiva
Lla abolicién del frabajo forzoso
Lla erradicacion del rabajo infantil

La eliminacién de toda forma de discriminacion en materia de empleo y ocupacién

Tomado de” Principios relativos a los derechos fundamentales” OIT- Junio 2010.
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1. Consulte informacion sobre el trabajo decente y el trabajo digno. Observe la presentacién del video
“Trabajo Decente” que se encuentra en el componente formativo para contestar las siguientes preguntas:
1.1. ¢ Qué es trabajo decente?

1.2. ;Cuales son los principios del trabajo decente?

1.3. ¢ Coémo definiria trabajo digno?

1.4. ;Por qué hablar de trabajo digno mas alla de la nocién de trabajo decente?

1.5. ;Como influye la falta de trabajo con la pobreza, la violencia y la falta de desarrollo? Explique su
respuesta.

1.6. Con la informacion de amigos, familiares y otros, describa en un texto algunos casos de personas que
“trabajan” en condiciones inadecuadas porque no corresponden a un trabajo decente.

2. Realiza la lectura del siguiente parrafo y contesta las preguntas a continuaciéon: “El ciudadano es un ser
politico, con una dimensién social y moral; lo cual indica que la construccién de la ciudadania no es el
aprendizaje mecanico de unas normas (juridicas, legales y politicas) °°sino la realizacién efectiva de una
forma de vida y de convivencia entre los seres humanos en sociedad”. Giraldo-Zuluaga, G. A. (2015)

2.1. ;Para usted cual es el significado de este parrafo?

2.2. ;Como se relaciona la ciudadania con las habilidades para la vida?
2.3. ;Como se puede vincular el concepto de ciudadania con el proceso de paz en Colombia?

3. Realiza la lectura del componente formativo sobre “Derechos fundamentales del trabajo”, para resolver
las siguientes preguntas:

3.1. ; Qué se entiende por ciudadania laboral?
3.2. ;/Cuél es el rol de las organizaciones de trabajadores en el ejercicio de la ciudadania laboral?
3.3. ¢, Se puede definir la ciudadania laboral como posesién de derechos? ;Por qué?

4. Realiza la lectura del componente formativo sobre “Los Derechos fundamentales en el Trabajo” para
responder las siguientes preguntas:
4.1. ;Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental?

4.2. ;Cémo se lograria un mundo laboral con trabajo decente?

4.3. ; Qué principios promueve la OIT en el mundo del trabajo?

4.4. ; Qué relacion tiene el trabajo con la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas?

4.5. ; Cuales son los derechos laborales mas vulnerados?

4.6. ; Qué consecuencias sociales, econémicas, culturales y politicas resultan cuando a las personas no se
les reconocen sus derechos laborales?

4.7. ¢ Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente?

5. Realiza la lectura de la “Cartilla de derecho laboral individual” en la url:
https://aplicaciones.ceipa.edu.co/biblioteca/biblio digital/virtualteca/cartillas/Cartilla_Derecho laboral in
dividual RG ene 11 -46p.pdf para resolver las siguientes preguntas:

5.1. ;Cuéles son los elementos que dan origen a un “contrato de trabajo”?

5.2. Para que sean reconocidos los derechos laborales ;debo tener siempre un contrato de trabajo por
escrito? Explique su respuesta.

5.3. ¢ Cree usted que es posible pactar con su jefe el pago total de su salario en especie (con mercancias) y
no en dinero? Explique su respuesta.

5.4. ;Su jefe le puede cambiar las condiciones de su contrato de trabajo después de firmado? Explique su
respuesta.

5.5. ;Cuales son las prestaciones econémicas y sociales a que tiene derecho con un “contrato de trabajo”?
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5.6. Seleccione en el grupo de trabajo, dos casos que conozcan o hayan escuchado, en los cuales se
evidencie violacion de los derechos laborales, y explique en detalle ;qué derechos se estan violando y
por qué?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: informe con el desarrollo del taller que tenga las respuestas a las preguntas.
Formato: Word o PDF.

Extension: minimo tres paginas.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos individuales y colectivos
en el trabajo GA4-210201501-AA2-EV01.

O O O O

e Evidencia GA4-210201501-AA2-EV02. Foro sobre el convenio colectivo del trabajo y la libertad
sindical

Al lado de los derechos laborales individuales, existen otra categoria de derechos que ya no tocan sélo con
la persona que presta sus servicios personales de manera subordinada, sino también con las garantias y
derechos tendientes a mejorar las condiciones de los trabajadores como agrupacion. En general, el derecho
de asociacion es la prerrogativa de la que gozan todos los individuos de unirse y organizarse para defender
o alcanzar intereses comunes, por tanto, hay diversas formas de asociaciones, tales como las cooperativas,
sociedades mercantiles, ONGs, etc.

El derecho colectivo del trabajo, que garantiza el derecho de asociacion sindical, es quizas una de las
expresiones mas importantes del derecho de asociacién, pues regula las relaciones entre los trabajadores o
empleadores organizados con los demas sujetos del mundo del trabajo y la sociedad, en procura de lograr
relaciones de trabajo justas que reivindiquen la dignidad humana y el progreso social.

1. Analice la informacién sobre convenio colectivo del trabajo y la libertad sindical que se encuentra dentro
del componente formativo y explique con sus palabras las siguientes preguntas:

¢ Qué opina usted de la organizacién de los trabajadores en sindicatos?

¢Es posible que personas con diversos oficios y vinculados a empresas diferentes formen parte de
una sola organizacion sindical? Explique su respuesta

¢ Qué es un convenio Colectivo de Trabajo?

¢Cuales son los elementos fundamentales de un Convenio Colectivo de Trabajo?

¢Qué es un conflicto de trabajo? Explique su respuesta.

Hay quienes afirman que la huelga es una estrategia utilizada por los trabajadores para apoderarse
de las empresas y no trabajar. ;Qué opina usted al respecto?

¢ Cudl es la definicion de libertad sindical?

¢ Coémo construir conciencia para una mejor comprension de la libertad sindical?

¢ Qué normas nacionales e internacionales amparan la Libertad Sindical?

¢ Qué acciones propondria usted para promover el derecho de asociacion sindical y la libertad
sindical?

¢Cual es el panorama de Colombia en cuanto a los Derechos sindicales?

¢Cual es la importancia de la OIT en la aplicacion del derecho Laboral?

¢Cudles son los fines de un sindicato?

¢Como se clasifican los sindicatos?

¢Cual es la importancia de la organizacion sindical para la democracia

¢;Coémo afecta a la sindicalizacion, la tercerizacion del empleo, el trabajo a destajo, las
modalidades de prestacion del servicio, el desempleo, el contrato a término fijo?
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2. Comparta las respuestas obtenidas del punto anterior en el foro correspondiente.
3. Realice una realimentacion de las respuestas dadas por dos de sus comparieros.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas y realimentacién de las
respuestas de los compafieros).

o Para hacer el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Foro sobre el convenio colectivo del trabajo y la libertad sindical. GA4-
210201501-AA2-EV02.

e Evidencia GA4-210201501-AA2-EV03. Grafico sobre la negociacion colectiva

Realiza la lectura del componente formativo respecto a la negociacion colectiva incluyendo los videos vy
documentos anexos. Con esta informacion realiza un grafico que represente la informacién anteriormente
consultada y las preguntas a continuacion:

¢, Qué tipos de negociacion existen?

¢, Cuales son las caracteristicas de la negociacién colectiva?
¢,Cual es la finalidad de la negociacion colectiva?

¢ Qué promueve la OIT respecto a la negociacion colectiva?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: un grafico

o Formato: si el grafico se gestiona manualmente, digitalizar con extension .JPG, si se usa
herramienta digital, exportar a .JPG.
Extension: minimo 1 hoja o maximo 2.
Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Grafico sobre la negociaciéon colectiva. GA4-210201501-AA2-EV03.

e Evidencia GA4-210201501-AA2-EV04. Infografia sobre la huelga

Realiza la lectura del componente formativo respecto a las organizaciones sindicales incluyendo los videos y
documentos anexos. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el archivo
“Construccion_infografia” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su
construccion, esta debe dar respuesta a las siguientes preguntas:

e /Qué es el derecho a la huelga?
e ;Cudles son las condiciones para el ejercicio del derecho a la huelga?
e ;Cudles son las normas nacionales e internacionales que amparan el Derecho a la huelga?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: una infografia.
Formato: si la infografia se gestiona manualmente, digitalizar con extension .JPG, si se usa
herramienta digital, exportar a .JPG.

o Extension: minimo 1 hoja o maximo 2.
Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia sobre la huelga. GA4-210201501-AA2-EV04.
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3.3.3. Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA3. Establecer la importancia de los derechos de
los pueblos, de la solidaridad y la paz de acuerdo con los indicadores de desarrollo humano.

El derecho del trabajo surge como conquista de la humanidad, producto de jornadas de organizacion y
movilizacion social en distintos periodos histéricos y como respuesta a la necesidad de garantizar la
dignidad humana en las relaciones de trabajo. En tal sentido, se ha consolidado un sistema universal y otro
regional de proteccién de los derechos humanos, incluyendo el derecho del trabajo, asi como unas Normas
Internacionales del Trabajo (NIT) que irrigan la Constituciéon Politica de Colombia y el ordenamiento juridico
colombiano en diversos niveles. Sin embargo, paralelo a tal marco normativo persisten las violaciones a los
derechos humanos del trabajo y altos niveles de desproteccion social de amplios sectores de la poblacion,
la cual muchas veces ni siquiera conoce sus derechos y la forma de ejercerlos.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: Para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-210201501-AA3-EV01. Mapa mental violacién de derechos del trabajo

1. Realiza una lluvia de ideas sobre los derechos humanos del trabajo, indicando en qué consiste el
derecho, como surgié y ante quién se puede exigir su cumplimiento.

2. Atienda el encuentro online con el instructor sobre los sistemas de proteccion de derechos humanos del
trabajo (OIT — CIDH - CP), asi como de sus principales normas, instrumentos y formas de poner en accion
dichos sistemas, incluyendo el Derecho de Peticion y la accion de Tutela tanto como los pasos de creacion
de una organizacion sindical y el inicio de un conflicto colectivo (pliego de peticiones)

3. Basado en el componente formativo y la informacién proporcionada por el instructor, elabore un mapa
mental en el cual presente cuales pueden ser las acciones de la OIT — CIDH — CP frente a una violacién de
derechos del trabajo. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el anexo
“Construccion_Mapa_mental” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su
desarrrollo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: mapa mental.

Formato: Documento en Word o PDF.

Extension: minimo 1 hoja o maximo 2.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental violacion de derechos del trabajo. GA4-210201501-AA3-EV01.

o O O O

e Evidencia GA4-210201501-AA3-EV02. Foro estudio de caso

Con la informacion suministrada en el componente formativo y los respectivos videos que alli se
encuentran desarrolle:

1. Sobre el caso asignado por el instructor trabaje en grupo y determinen ¢ Cuales son los derechos
de los trabajadores que no se cumplen? 4 Cuales son sus respectivas cuantias?
2. Preparen una cartelera digital donde presenten el incumplimiento de derechos en el caso dado y sus

conclusiones.
3. Esta informacién sera socializada en el foro y debatida por el grupo.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas, cartelera digital y
realimentacion de las respuestas de los comparieros)

o Para su desarrollo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio de la
evidencia: Foro estudio de caso GA4-210201501-AA3-EV02.

e Evidencia GA4-210201501-AA3-EV03. Cuadro comparativo sobre el derecho de peticion y la
accion de tutela

Con la informacion suministrada en el componente formativo, los respectivos videos que alli se encuentran e
informacion consultada, elabore un cuadro comparativo en el cual enuncie las caracteristicas del derecho de
peticién, la accién de tutela y queja, su aplicacion y presentacion. En los documentos del programa se
encuentra el anexo “Construccion_Cuadro_comparativo” donde se describen cada uno de los pasos y
aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: un cuadro comparativo.

o Formato: si el cuadro comparativo se gestiona manualmente, digitalizar con extension .JPG, si se
usa herramienta digital, exportar a .JPG.

o Extensién: minimo 1 hoja o méaximo 2.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuadro comparativo sobre el derecho de peticion y la accién de tutela. GA4-
210201501-AA3-EV03.

e Evidencia GA4-210201501-AA3-EV04. Texto argumentativo

Con la informacion suministrada en el componente formativo y los respectivos videos que alli se
encuentran elabore un texto de no mas de una hoja en el cual presente los argumentos personales
frente a uno de los siguientes tres temas:

a) Importancia del derecho de asociacion
b) Derecho de huelga
c) Desafios del derecho del trabajo en el mundo moderno.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto especifico a entregar: texto argumentativo.

Formato: documento en Word o formato PDF

Extension: 1 hoja

Para hacer el envio de la evidencia remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Texto argumentativo. GA4-210201501-AA3-EV04.

O O O O

3.3.4. Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA4. Comprender la importancia de las acciones e
instituciones encargadas de la proteccion de los derechos del trabajo, los pueblos y la naturaleza, en
el contexto territorial especifico y a nivel nacional

Esta actividad pretende ofrecer herramientas para la practica solidaria de los mecanismos para hacer
exigibles los derechos fundamentales. Su énfasis se centrara en la formacion para el acceso a la justicia y el
activismo judicial territorial, como herramientas 6ptimas para alcanzar la materializacion de las promesas del
Estado Social de Derecho y la Constitucion politica de 1991, promoviendo el acceso a instituciones locales y
el uso de las facilidades tecnolégicas.
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Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidn: Para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-210201501-AA4-EV01. Foro Estado social de derecho

1. Seran divididos en grupos de trabajo de acuerdo a las recomendaciones o asignaciones del instructor.

2. De forma individual revise el componente formativo especificamente con referencia al desarrollo para una
vida digna y resuelva las siguientes preguntas, de las cuales socializaran las respuestas en el foro con sus
companeros:

¢ Cuél es el concepto de estado?
¢ Qué significa estado social?
¢Cudles son las caracteristicas de un estado social de derecho?

¢Considera que en Colombia se cumplen las condiciones para ser un estado social de derecho?
Explique su respuesta

V V VYV

3. De forma grupal propongan un caso hipotético o real de vulneracion de los derechos del trabajo, de los
pueblos o de la naturaleza. A partir de este, establezcan las instituciones que estarian encargadas de velar
por la proteccién de estos derechos. Propongan y elaboren una accion publica orientada a la superacién de
la situacién de vulnerabilidad y al restablecimiento del Derecho.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas de manera individual y la
accion publica realizada de manera grupal)

o Formato: las preguntas individuales deben ser resueltas directamente en el foro y la accion
publica debe ser adjuntada en un PDF.

o Extension: Maximo 10 hojas.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Foro Estado social de derecho. GA4-210201501-AA4-EV01.

e Evidencia GA4-210201501-AA4-EV02. Presentacion

El derecho de los Pueblos y la Solidaridad, promovido a partir de los ochenta para incentivar el progreso
social y elevar el nivel de vida de todos los pueblos, se relaciona con:

Derecho a la autodeterminacion

Derecho a la independencia econdémica y politica
Derecho a la identidad nacional y cultural

Derecho a la paz

Derecho a la coexistencia pacifica

Derecho a el entendimiento y confianza

La cooperacion internacional y regional

La justicia internacional

El uso de los avances de las ciencias y la tecnologia
La solucién de los problemas alimenticios, demograficos, educativos y ecolégicos
El medio ambiente
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e £l desarrollo que permita una vida digna.
e [ os derechos del consumidor.
e Ellibre desarrollo de la personalidad.

1. Participe del encuentro online con el instructor en relacién con las entidades territoriales responsables de
la proteccién de los derechos de los pueblos, del trabajo y la naturaleza.

2. Consulte el documento sobre Activismo judicial territorial y vea los videos sobre los Derechos de tercera
generacion, derecho a la solidaridad y cambio de mentalidad que se encuentra en el componente formativo.

3. Realice la visualizacién de la carta de un jefe piel roja al presidente de los Estados Unidos que se
encuentra en: https://www.youtube.com/watch?v=VJz4B14iasc

4. Basado en lo anteriormente descrito resuelva las siguientes preguntas:
» ¢Cbémo interactua el derecho a un medio ambiente sano con los derechos individuales y sociales?

» ¢Por qué considera importante desarrollar una visién integral y global de los derechos humanos
para evitar su distorsiéon?

¢Cudl es la incidencia del desarrollo sostenible en la conservacion del medio ambiente y el planeta?
¢La naturaleza tiene derechos? ;Cuales y por qué?

¢Por qué y para qué la sociedad debe educarse en lo ambiental?

¢Por qué ser solidario facilita la construccion de la paz en un pais?

¢Cudles son las cualidades observables de la persona que contribuyen a la cultura de la paz?

VV VY VY

5. Identifique los problemas que se viven en su entorno social o familiar teniendo en cuenta los derechos
relacionados en el recuadro inicial y las alternativas respectivas. Identifique las acciones que permitan, de
manera efectiva contribuir a la solucién de las situaciones de vulnerabilidad de los derechos del trabajo los
pueblos y la naturaleza en su territorio.

6. Presente en diapositivas la solucién a las preguntas y las soluciones propuestas en el punto anterior. En
los documentos del programa se encuentra el anexo “Construccion_Presentacion” donde se describen cada
uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto especifico a entregar: presentacion en Power Point o cualquier software para este
mismo fin, debe contener la siguiente estructura:

- Titulo.
- Introduccion.

- Cuerpo (preguntas y soluciones propuestas)
- Conclusion.
- Referentes bibliograficos.
Formato: PowerPoint u otros formatos.
o Extensién: no hay limite.
Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el desarrollo de la evidencia: Presentacion. GA4-210201501-AA4-EV02.
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3.4. Actividades de la competencia transversal: Gestionar procesos propios de la cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los
contextos productivo y social (240201529)

3.4.1. Actividad de aprendizaje GA4-240201529-AA1. Reconocer capacidades personales para
convertirse en emprendedor, como parte de su proyecto de vida en términos de desarrollo humano
y econémico.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: “Ser emprendedor”.

Duracioén: 12 horas.

Evidencias: a continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-240201529-AA1-EV01. DOFA personal

Para el desarrollo de esta evidencia debe realizar el analisis de su DOFA personal. La matriz le permitira
identificar claramente sus caracteristicas y habilidades personales como emprendedor, para lo cual se
requiere un autoanalisis mediante los siguientes pasos:

1. Definir claramente sus condiciones internas como emprendedor.

D — Debilidades. Identificar las carencias internas que tiene como emprendedor.
F — Fortalezas. Reconocer las fortalezas que tiene como emprendedor.

Para este andlisis cuestione e identifique sus debilidades y fortalezas en aspectos como:
educacion, habilidades de liderazgo, experiencia previa en proyectos de emprendimiento, recursos
financieros con los que cuenta como emprendedor, experiencia en ventas, conocimiento del
producto o servicio a ofrecer, etc.

2. Definir claramente sus condiciones externas como emprendedor.

A - Amenazas. ldentifique los aspectos en los cuales la competencia y el entorno pueden afectar
su emprendimiento.

O - Oportunidades. Reconozca las ventajas que su emprendimiento tiene frente a sus
competidores y ante el entorno.

Para ello, puede analizar aspectos como la estabilidad del proyecto de emprendimiento,
desconocimiento de leyes, aspectos tributarios, financieros, entre otros.

3. Una vez haya identificado los aspectos mencionados anteriormente, diligencie la plantilla de la
matriz que encuentra en el material complementario, luego analice y describa cdmo los aspectos
identificados le ayudaran a impulsar su emprendimiento y qué estrategia le ayudaria a minimizar
las amenazas del entorno.

4. Para el desarrollo de la evidencia tenga en cuenta el componente formativo “Ser emprendedor” y
recuerde hacer un adecuado uso de las normas de redaccion y ortografia para la presentacion de

la evidencia.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O O O O

Producto a entregar: matriz DOFA.

Extension: dos paginas maximo (matriz y analisis).

Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y accedaal
espacio: DOFA personal. GA4-240201529-AA1-EV01.

3.4.2. Actividad de aprendizaje GA4-240201529-AA2. Definir el modelo de negocio a desarrollar en
el emprendimiento, segun las oportunidades del mercado.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo: “Analisis de oportunidades para emprender” y “Entendiendo la empresa”.

Duracion: 24 horas.

Evidencias: a continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-240201529-AA2-EV01. Modelo CANVAS del emprendimiento

En esta evidencia el equipo de trabajo desarrollara y analizara la matriz CANVAS, la cual le permitira
identificar de una manera mas clara las caracteristicas de su emprendimiento. El modelo como herramienta
para definir y crear un modelo de negocio innovador se simplifica en cuatro areas: clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad econdémica.

Para identificar estos cuatro aspectos desarrolle en la matriz CANVAS los nueve elementos que este
modelo propone, a saber:

Segmentos de mercado: establecer la oferta para cada segmento a desarrollar, los diferentes
canales que se van a utilizar y las formas de relacionamiento que se va a tener con cada segmento.
Propuesta de valor: describir el conjunto de productos y servicios que crean valor para el segmento
especifico; a través de la mezcla de elementos cualitativos y cuantitativos se resuelve un problema
o se satisface una necesidad, de forma que logra diferenciarse en el mercado.

Canal: describir como la compania interactia con el segmento de clientes para entregar la
propuesta de valor, define los canales de distribucion y ventas, como el cliente prefiere encontrar
el producto o servicio, como se pueden integrar canales, cuales son los mejores y los mas
eficientes.

Relacién con el cliente: describir el tipo de relaciones que se establecen con el segmento, si son
personalizadas o sistematizadas, dependen del objetivo de las relaciones, la adquisicion o
retencion de clientes o el aumento en las ventas, si se requiere asistencia personalizada, asistencia
consultiva, si es autoservicio, entre otros.

Fuentes de ingreso: diferenciar cdmo se generan las fuentes de recursos por segmentos de
clientes, cuanto esté dispuesto a pagar el cliente por el bien ofrecido, identificar si los ingresos
seran unicos o recurrentes, etc.

Recursos clave: identificar los activos requeridos en el emprendimiento, claves para el desarrollo
del negocio, ya sea fisicos, intelectuales, humanos, financieros.

Actividades clave: exponer lo que debe hacer una compafia para entregar la propuesta de valor,
hacer efectivos los canales de distribucion, desarrollar las relaciones con los clientes y generar
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recursos, procesos de disefio y comercializacién o produccién.

8. Socios clave: determinar la red de proveedores, socios y aliados, alianzas estratégicas con
competidores y no competidores, Joint Ventures, compradores, proveedores.

9. Estructura de costos: discriminar los costos y gastos en los que se incurre para operar, costos fijos
y variables, gastos fijos y variables.

Tenga en cuenta para el desarrollo de esta actividad los componentes formativos “Analisis de
oportunidades para emprender” y “Entendiendo la empresa”, y utilice la plantilla de la matriz que encuentra

en el material complementario.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: modelo CANVAS del emprendimiento.
Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Modelo CANVAS del emprendimiento GA4-240201529-AA2-EV01.

3.4.3. Actividad de aprendizaje GA4-240201529-AA3. Establecer el modelo financiero y proyectar la
viabilidad del emprendimiento.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: “Fundamentos financieros para emprender”.

Duracién: 12 horas.

Evidencias: a continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-240201529-AA3-EV01. Modelo financiero

Como parte final y decisiva para el analisis del emprendimiento, el equipo desarrollara la evidencia
mediante los siguientes pasos:

1. Construya el presupuesto de ventas, en el cual identifique precios de venta unitarios, la cantidad
de unidades vendidas, los costos fijos y variables. Asimismo, defina el margen de contribucién por
producto y la venta total.

2. Elabore el presupuesto de personal, plantee la cantidad de personal que lo apoyara en el
emprendimiento, los salarios devengados de forma individual, el célculo de las prestaciones
sociales por cada colaborador, y una consolidacién general.

3. Estime los activos fijos necesarios para la puesta en marcha del emprendimiento.
4. Defina el capital inicial que como emprendedor requiere para el inicio de actividades, si este capital
se obtiene por capital propio o de inversionistas externos, fuentes de financiamiento, subsidios,

entre otros.

5. Con la informacién recolectada en los puntos anteriores proceda a elaborar los diferentes estados
financieros como lo son: el flujo de caja y el balance inicial del emprendimiento.

Recuerde revisar los contenidos propuestos en el componente formativo “Fundamentos financieros para
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emprender”.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: estados financieros.

Formato: archivo en Excel.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y accedaal
espacio: Modelo financiero GA4-240201529-AA3-EV01.

(@)

3.5. Actividades de la competencia clave: Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita
dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas (240202501)

3.5.1. Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA1. Establecer acciones de mejora relacionadas
con expresiones, estructuras y desempeno de acuerdo con el programa de formacioén.

El dominio del inglés como segunda lengua se facilita cuando se comienza a interactuar y a brindar
diferentes puntos de vista, en los cuales se requiere del aprendizaje de verbos modales para expresar
opiniones o comentar situaciones que son probables o posibles en un plan o accion.

Durante el desarrollo de las evidencias se solicita expresar opiniones, consejos y puntos de vista sobre
acciones vinculadas al campo laboral o profesional en el que se desemperie. Dado lo anterior, con base en
el material de estudio, material complementario y recursos propuestos por el instructor, desarrolle las
siguientes evidencias.

Duracion: 24 horas.

Componente formativo: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: “LEVEL 3 - MCER A2.1”.

Evidencias: a continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-240202501-AA1-EV01. Cuestionario

Presente un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del tercer nivel “LEVEL 3 - MCER A2.1”.
El cuestionario consta de quince preguntas y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo con la informacién brindada en el
segundo nivel.

o Para responder el cuestionario (evaluacion en linea), remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Cuestionario. GA4-240202501-AA1-EVO01.

e Evidencia GA4-240202501-AA1-EV02. Video presentacion

De acuerdo con la tematica estudiada en el tercer nivel realice una presentacion en inglés y en formato
video de un lugar turistico de su regién, por medio de un video corto, activando su camara web, con el fin
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de identificar de forma oral la descripcion y razén de popularidad del municipio o ciudad.

Para la elaboracién del video con la camara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a
través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imagenes y textos para dar cuenta de la presentacién del lugar.

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacién oral es ideal que presente entre tres y cinco
diapositivas, en las que se incluyan los siguientes elementos:

e Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de la
actividad).

Doénde se encuentra.

¢,Coémo es? (use adjetivos para describirlo como colores, comparativos, etc.).

¢ Qué elementos hay en ese lugar? (por ejemplo, montes, rios, casas).

Describa algun elemento importante de ese lugar de forma detallada.

¢ Qué sensaciones transmite ese lugar? (alegria, paz, felicidad, estrés, agobio, tristeza, miedo,
misterio, terror, etc.).

e Opinidn personal ¢,por qué ha elegido ese lugar?

Estructura del video con camara web: cuando grabe el video tenga en cuenta que las fotos, imagenes y
textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para denotar buena pronunciacién y su
aprendizaje inicial sobre las tematicas del tercer nivel.

Para realizar el video debera encender su camara web, mostrar la pantalla con las diapositivas creadas.
La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permite grabar el video y pantalla como
Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen aplicaciones como X
Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono movil. Lo importante es mostrar las diapositivas, su
camara web e ir realizando su presentacion de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacion para que pueda compartir el enlace.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.

Formato: Word o PDF con la URL del video.

Extension: de 2 a 5 minutos.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video presentacion. GA4-240202501-AA1-EV02.

o O O O

3.5.2. Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA2. Presentar funciones de su ocupacion laboral.

La comunicacién en inglés como segunda lengua se facilita al vivenciar el lenguaje desde el punto de vista
de la experiencia y el contexto inmediato. En esta actividad se realizan intercambios que permitan al
aprendiz interactuar de forma eficaz en diferentes situaciones laborales.

Duracién: 24 horas.

Componente formativo: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: “LEVEL 3 — MCER A2.1”.
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Evidencias: a continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-240202501-AA2-EV01. Documento escrito

Elabore un documento escrito a modo de correo electronico en el cual realiza la postulacion a un puesto
de trabajo, incluyendo datos relevantes de la hoja de vida y haciendo uso efectivo de la netiqueta.

La estructura general del documento escrito debe ser la siguiente:

e Titulo (asunto): debe enmarcar la idea general del mensaje y describir brevemente la tematica
de este. No limitarse a una sola palabra.

e Saludo: redacte un saludo que exprese un grado de cordialidad, el cual debe ser coherente y
mantenerse a lo largo del mensaje.

e Cuerpo del mensaje: incluya la palabra "solicitud" y el cargo al cual se postula. El objetivo
principal de escribir el correo electronico para la solicitud de empleo es que la entidad que puede
contratarlo conozca algunas de las posesiones imperativas que deben formar parte de su saber
profesional:

o El propésito de la solicitud de empleo.

o Qué trabajo esté solicitando.

o Habilidades para desempefiar el trabajo al cual se postula.

o Qué tiene que ofrecer a la empresa.

o Datos basicos para que el destinatario pueda ponerse en contacto.

o Despedida: cierre el mensaje en el que se reafirme el grado de formalidad utilizado en el saludo
y en el cuerpo de la carta.

e Datos del remitente: ubique los datos conformados como nombres, lugar de origen, profesion.

e Laextensidn del mensaje escrito en un documento sera de una a tres paginas, con tipo de letra
Times New Roman, tamafio 12 e interlineado 1,5.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Extension: el mensaje a modo de correo electrénico sera de maximo de una péagina a tres paginas,
con una extension de entre 200 y 400 palabras, con tipo de letra Arial, tamafio 12 e interlineado
1,5. Es ideal tener cuidado con la redaccion y, las estructuras gramaticales utilizadas deben ser
coherentes con las tematicas estudiadas en el material de estudio.

o Formato: documento escrito en Word y se debera exportar a PDF.

o Para hacer la entrega del documento remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia Documento escrito GA4-240202501-AA2-EV01.

3.5.3. Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA3. Simular un proceso para la realizacién de una
actividad en su quehacer laboral.

Uno de los objetivos principales de los procesos formativos en lenguas es la de poder comunicarse
efectivamente con otros hablantes. El quehacer laboral brinda una gran oportunidad para desarrollar esta
comunicacion, el simular procesos y asimilarlos permite que los aprendices al enfrentarse a estos contextos
en la vida real tengan la competencia y experticia necesaria para establecer una comunicacion efectiva.

Duracidén: 24 horas.

Componente formativo: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: “LEVEL 4 — MCER A2.2”.
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Evidencias: a continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-240202501-AA3-EV01. Cuestionario

Presente un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del cuarto nivel “LEVEL 4”. El cuestionario
consta de quince preguntas y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo con la informacién brindada en el
cuarto nivel.

e Para responder el cuestionario (evaluacion en linea), remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Cuestionario. GA4-240202501-AA3-EV01.

3.5.4. Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA4. Dialogar sobre posibles soluciones a
problemas dentro de contextos sociales y laborales.

Dentro de los contextos laborales es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en la que se
pueden poner en practica los conocimientos adquiridos, dentro de estos destacan las recomendaciones,
sugerencias e indicaciones. Ya que es importante comprenderlas y ponerlas en practica, asi como el poder
emitirlas, dando soluciones a diferentes situaciones problematicas que puedan darse. En idiomas es
bastante util este conocimiento, ya que permite ese intercambio conversacional con otros hablantes,
estableciendo actos comunicativos eficientes y provechosos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracidén: 24 horas.

Componente formativo: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: “LEVEL 3 - MCERA 2.2”.

Evidencias: a continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-240202501-AA4-EV01. Audio

De acuerdo con la tematica abordada en el material de estudio del cuarto nivel elabore un audio en inglés,
con el fin de identificar sus actitudes, creencias y obligaciones en el contexto laboral y académico.

Para la elaboracion del audio tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a través de un
documento en Word.

e Parte 1. Durante el desarrollo del audio no olvide realizar una corta presentacién de los datos
basicos del aprendiz (nombre completo, ID, fecha, instructor y nombre de la actividad).

e Parte 2. En la siguiente parte del audio mencione una corta opinion sobre sus actitudes, creencias
y obligaciones en su contexto laboral y académico, en el que mencione las cosas que son
necesarias (have to / must / should + infinitive).
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Para la elaboracion del audio puede utilizar su dispositivo mévil o existen paginas web que a través del uso
del micréfono le permiten grabar su audio.

Una vez finalizado el audio puede cargarlo en Spreaker o Podbean, registrandose de forma gratuita con su
cuenta de correo personal o institucional, luego genere la URL del podcast y compruebe que no tiene

restricciones de reproduccion para que pueda compartir el enlace con el guion elaborado.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: archivo del audio o documento con el guion y enlace del audio.
Formato: MP3 o archivo con el enlace del audio.

Extension: de 2 a 5 minutos.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
alespacio: Audio GA4-240202501-AA4-EV01.

O O O O

e Evidencia GA4-240202501-AA4-EV02. Foro

Para el desarrollo de la evidencia debe participar en el foro denominado “Giving opinions about jobs” y a
partir de los aspectos de su experiencia laboral, de manera argumentada y creativa responda las siguientes
preguntas:

1. How can you be environmentally friendly at work?
2. What kinds of incentives could a green company offer to its employees?

3. In what other ways could businesses involve their employees in environmental issues?

Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico-reflexivo de acuerdo con la intervencion que
hayan realizado sus comparieros.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participar en el foro denominado “Giving opinions about jobs” y realizar una
respuesta critico-reflexiva a una de las participaciones de sus compafieros.

o Para hacer el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Foro. GA4-240202501-AA4-EV02.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e instrumentos de
Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacién evaluacién

e Genera un informe de los

Evidencia de producto: datos obtenidos en los | Lista de chequeo:

canales digitales, de
Informe  de datos GA4- acuerdocon la estrategia de | IE-GA4-260101055-AA1-EVO1.
260101055-AA1-EVO1. marketing.

e Verifica las oportunidades
del mercado digital para las | Lista de chequeo:

Organizador ~ gréfico GA4- acciones de mejora de la
260101055-AA1-EV02. marca, segun el plan de | |[E-GA4-260101055-AA1-EV02.
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mercadeo de la empresa.
Compara los perfiles del
consumidor, segun la
estrategia establecida por la
marca.

Lista de chequeo:

IE-GA4-260101055-AA1-EVO03.

Evidencia de conocimiento:

Informe descriptivo
«Satisfaccion  del cliente»
GA4-210601020-AA2-EV01.

Evidencia de conocimiento:

Documento argumentativo
GA4-210601020-AA2-EV02.

Elabora el informe de las
PQRS recibidas, de acuerdo
con las caracteristicas del
producto.

Aplica  herramientas de
analitica de datos de redes
sociales para informes,
segun lineamientos de la
estrategia de mercadeo
digital.

Toma decisiones de acuerdo
con la interaccién en las
diferentes redes sociales
segun la analitica de datos.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210601020-AA2-EV01

Lista de verificacion:

IE-GA4-210601020-AA2-EV02

Evidencia de
conocimiento:

Taller. GA4-210201501-AA1-
EVO1.

Evidencia de desempeiio:

Foro sobre caracteristicas del
trabajo en contexto local.
GA4-210201501-AA1-EV02.

Compara las condiciones del
trabajo, en el devenir
histérico de la humanidad de

acuerdo con la dignidad
humana.
Argumenta los momentos

relevantes del devenir
histérico de los derechos
humanos y fundamentales
en el trabajo en la linea del
tiempo.

Rubrica:

IE-GA4-210201501-AA1-EVO1.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA1-EVO02.

Evidencia de producto:

Informe sobre trabajo
decente, ciudadania laboral,
derechos individuales vy
colectivos en el trabajo GA4-
210201501-AA2-EVO1.

Evidencia de desempeiio:

Foro sobre el convenio
colectivo del trabajo y la
libertad sindical GA4-
210201501-AA2-EV02.

Selecciona los mecanismos
de proteccion para el
ejercicio de la ciudadania

laboral, aplicando la
normativa.

Evalla los resultados de la
aplicacion de los

mecanismos de proteccidn
para el ejercicio de la
ciudadania laboral acorde
con la normativa.

Analiza de manera auténoma

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA2-EVO01.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA2-EVO02.
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Evidencia de conocimiento:

Grafico sobre la negociacion
colectiva GA4-210201501-
AA2-EV03.

Evidencia de conocimiento:

Infografia sobre la huelga
GA4-210201501-AA2-EV04.

situaciones que repercuten
en el desarrollo de los
procesos sociales, a través
de habilidades de
comunicacién segun técnicas
y protocolos.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA2-EV03.

Rubrica:

IE-GA4-210201501-AA2-EV04.

Evidencia de
conocimiento:

Mapa mental violacion de
derechos del trabajo GA4-
210201501-AA3-EVO1.

Evidencia de desempeiio:

Foro estudio de caso GA4-
210201501-AA3-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Cuadro comparativo sobre el
derecho de peticiéon y la
accion de tutela GA4-
210201501-AA3-EV03.

Evidencia de producto:

Texto argumentativo GA4-
210201501-AA3-EV04.

Elabora documentos
relacionados con el ejercicio
de los derechos individuales
y colectivos de acuerdo con
la normativa.

Propone  estrategias de
soluciéon de conflictos vy
negociacion de acuerdo con
la normativa.

Rubrica:

IE-GA4-210201501-AA3-EVO01.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA3-EV02.

Lista de chequeo:

GA4-210201501-AA3-EV03.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA3-EV04.

Evidencia de desempeiio:

Foro Estado social de
derecho GA4-210201501-
AA4-EVO1.

Justifica la importancia de los
derechos de los pueblos y de
la solidaridad en el ejercicio
de la ciudadania laboral, de
acuerdo con la normativa.

Relaciona los derechos de

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA4-EVO01.
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Evidencia de producto:

Presentacion GA4-

210201501-AA4-EVO02.

los pueblos y la solidaridad,
la autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo
sostenible, la  seguridad
alimentaria, el derecho al uso
de la ciencia y la tecnologia y
la paz en funcion de los

indicadores del desarrollo
humano.
e Propone acciones de

defensa relacionados con la
autodeterminaciéon de los
pueblos, el desarrollo
sostenible, la  seguridad
alimentaria, el derecho al uso
de la ciencia y la tecnologia y
la paz en funcion de los

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA4-EVO02.

Evidencia de conocimiento:

DOFA personal
240201529-AA1-EVO01.

GA4-

indicadores del desarrollo
humano.
Aplica acciones de

emprendimiento de acuerdo con
los elementos de desarrollo
social y personal.

Plantea ideas de negocio apartir
de oportunidades y necesidades
del mercado, conforme con el
analisis sectorial.

Lista de chequeo:

IE-GA4-240201529-AA1-EVO1.

Evidencia de desempeiio:

Modelo CANVAS
240201529-AA2-EVO01.

GA4-

e Estructura un perfil de
emprendedor, teniendo en
cuenta las habilidades vy
principios de la gestidn
empresarial.

e Integra elementos bésicos de
investigacion, de acuerdocon
las necesidades descriptivas
del plan de negocio.

e Determina grupos focales de
mercado, de acuerdo con la
idea de negocio.

e Construye propuestas
empresariales y de negocio,
teniendo en cuenta las
necesidades y segmentacion
del mercado.

Lista de chequeo:

IE-GA4-240201529-AA2-EV01.

Evidencia de producto:

Modelo financiero GA4-

240201529-AA3-EVO01.

e Determina el impacto del
plan de negocio conforme
con las atribuciones vy
dinamicas del sector
productivo.

e Argumenta la idea de

Lista de chequeo:

IE- GA4-240201529-AA3-EV01.
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negocio conforme con la
propuesta y necesidades del
sector productivo.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario GA4-240202501-
AA1-EVO1.

Establece acciones de mejora
continua para el alcance
progresivo de logros
comunicativos en inglés acorde
con el nivel principiante.

Cuestionario:

IE-GA4-240202501-AA1-EVO01.

Evidencia de desempeiio:

Video presentacion GA4-

240202501-AA1-EV02.

e Emplea la estructura basica
del inglés
(sujeto+verbo+complemento)
en la elaboracién de textos
cortos orales y escritos que
contienen la descripcion u
opinion acerca de un sitio
turistico de interés de su
region, utilizando vocabulario
y gramatica basica acorde
con el nivel principiante.

e Emplea la estructura basica
del inglés
(sujeto+verbo+complemento)
en la elaboracién de textos
cortos orales y escritos en
pasado simple que contienen
informacion personal de su
historia de vida y de otros.

Lista de chequeo:

IE-GA4-240202501-AA1-EV02.

Evidencia de producto:

Documento  escrito  GA4-

240202501-AA2-EVO01.

e Contesta una llamada o e-
mail, usando férmulas de
cortesia en el contexto
laboral.

e Da consejos simples desalud
y seguridad.

Lista de chequeo:

IE- GA4-240202501-AA2-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario GA4-

240202501-AA3-EVO01.

e Comprende
recomendaciones sobre
conductas seguras en el
lugar de trabajo, utilizando
vocabulario 'y gramatica
basica acorde con el nivel
principiante.

e Expresa gustos, preferencias
y actividades en el tiempo
libre, utilizando vocabulario y
gramatica basica acorde con
el nivel principiante.

e Participa en juegos de rol
guiados o] situaciones
simuladas relacionadas con
el intercambio de informacion

Cuestionario:

IE- GA4-240202501-AA3-EVO01.
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personal, expresiones de
saludo y demas, utilizando
vocabulario 'y gramatica
basica junto con el uso de
féormulas de cortesia en un
ambiente laboral.

Evidencia de producto: Expresa el quehacer diario
personal y laboral, utilizando | Lista de chequeo:

vocabulario y gramatica acorde

Audio GA4-240202501-AA4- | con el nivel principiante.
EVO1. IE-GA4-240202501-AA4-EVO1.

e Comprende conversaciones
cortas acerca de
experiencias pasadas,
utilizando  vocabulario vy
gramatica basica acorde con
el nivel principiante.

Evidencia de desempefio: o Participa en juegos de rol | | jsta de chequeo:
guiados o] situaciones
Ei’/r& GA4-240202501-AA4- simuladas relacionadas con | |E-GA4-240202501-AA4-EV02.

el intercambio de informacion
personal, expresiones de
saludo y demas, utilizando
vocabulario 'y gramatica
basica junto con el uso de
férmulas de cortesia.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Acentuacion: se refiere a la distribucion de los acentos ortograficos.

Capitalismo: consiste en un modo de produccién basado en la apropiacion privada de la produccion
colectiva y de los medios de produccion. Estos medios operan en base al beneficio, mientras que las
decisiones financieras se toman en funcion de la inversion de capital y con miras a la competencia por los
mercados de consumo Y el trabajo asalariado. El capitalismo tiene diferentes formas de desarrollo, dadas
las diferencias entre paises y regiones, por eso hablamos de capitalismo industrial, agricola, financiero,
tecnolégico, entre otras categorias que definen el poder de produccién dominante en determinadas
sociedades, paises o0 grupos de paises.

Contrato de trabajo: de acuerdo al cédigo sustantivo del trabajo, en su articulo 22, el contrato de trabajo
es aquel por el cual una persona natural, se obliga a prestar un servicio personal a otra persona natural o
juridica, bajo la continuada dependencia o subordinacién de la segunda y mediante remuneracion.

Cultura: la cultura es el conjunto de formas y expresiones que caracterizan en el tiempo a una sociedad
determinada. Por el conjunto de formas y expresiones se entiende e incluye a las costumbres, creencias,
practicas comunes, reglas, normas, coédigos, vestimenta, religion, rituales y maneras de ser que
predominan en el comun de la gente que la integra. El término cultura tiene un significado muy amplio y
con multiples acepciones.

Democracia: etimoldgicamente, la palabra democracia significa literalmente “el poder del pueblo®.
Proviene de los términos griegos “demos®, que significa “gente®, y “kratos®, que significa “autoridad” o
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“poder®. Desde un punto de vista politico y filoséfico se define como un sistema de organizacion social. En
él, el poder recae en manos de los ciudadanos, ya sea de una forma directa o representativa. En un
sistema democratico todos los ciudadanos son considerados libres e iguales.

Devenir historico: El término devenir apunta al proceso de ser, o también si se quiere, al hecho de ser
como un proceso. De este modo es frecuente o habitual ubicar como contrarios devenir y ser. Con este
vocablo se apunta a todas las formas de llegar a ser, por lo cual al aplicarlo a la historia se refiere a los
procesos acontecidos a través del tiempo.

Didlogo social: en sentido amplio el término "didlogo social" se utiliza para referirse a un tipo de
relaciones horizontales entre el Estado y las organizaciones de la sociedad civil (empresas, sindicatos,
asociaciones, grupos, comunidades, etc.) con el fin de abordar conjuntamente los problemas sociales y
contribuir a elaborar soluciones fundadas en el consenso.

Dignidad humana: es el derecho que tiene cada ser humano, de ser respetado y valorado como ser
individual y social, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona

Entonacién: rasgo linguistico suprasegmental, constituido por la secuencia sonora de los tonos con que
se emite el discurso oral; constituye una linea melddica y contribuye al significado del discurso.

Esclavismo: o esclavitud es un modo de produccion sustentado en la mano de obra forzada, sometida,
que no recibe ninguna ganancia ni remuneracién a cambio de sus esfuerzos y que no goza ademas de
ningun tipo de derechos laborales, sociales, ni politicos, siendo reducida a la propiedad del amo o patrono,
como si de un objeto se tratara.

Explotaciéon Laboral: se define, en pocas palabras, como recibir un pago inferior al trabajo que se realiza.

Feudalismo: la palabra feudalismo proviene de la organizacién de la produccién basada en la apropiacion
sobre la tierra. Las relaciones de produccion se basan en el poder sobre la tierra, y la manera como el
propietario de esta establece relaciones de subordinacion y control sobre quienes trabajan la tierra, a
quienes se les ha permitido que vivan en ella, ademas de garantizar la produccion. El feudalismo se basa
en un sistema de relaciones de poder basadas en la adhesion al Sefor feudal, A cambio de esto, el vasallo
entra en una relacién de dependencia con el sefior feudal, debiendo trabajar la tierra y tomar las armas en
defensa de su sefior en caso de ser necesario. Ademas, debe pagar tributo de su cosecha o produccion.

Fonética: parte de la Linglistica que estudia los sonidos de las lenguas.

Globalizacién: la globalizacién es un concepto que pretende definir la realidad de nuestro planeta como
un todo conectado, que se va pareciendo mas a una sola sociedad, mas alla de fronteras nacionales,
diferencias étnicas y religiosas, ideologias politicas y condiciones socio-econdmicas o culturales. Esta
consiste en la ampliacién de la dependencia econdmica, cultural y politica de los paises del mundo, la cual
es originada por el aumento insdlito de la actividad internacional, el comercio mundial de bienes y
servicios, el flujo de capitales, asi como el avance de los medios de transporte, y el uso de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion (tecnologias satelitales y especialmente, de la Internet)

Investigacion de mercados: es el proceso que comprende las acciones de identificacion, recopilacion,
analisis y difusién de informacion, con el propdsito de mejorar la toma de decisiones de marketing.

Marketing digital: es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los medios
digitales tales como: pagina web, buscadores, redes sociales, publicidad display y e-mail marketing.

Modos de producciéon: un modo de produccion es la forma en que se organiza la actividad econémica,
politica y cultural en una sociedad, es decir, la produccidon de bienes, servicios, su distribucion, la
representacion simbdlica de la produccién y las relaciones de poder que emergen de la forma promueve la
division social del trabajo. Fuerzas productivas: Incluyen la fuerza de trabajo humano y el conocimiento
disponible a un nivel tecnolégico dado de los medios de produccién
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Negociaciéon colectiva: es aquella que se realiza entre los trabajadores de una empresa o sector,
normalmente (aunque no siempre) reunidos a través de un sindicato o grupo de sindicatos y la empresa o
representantes de empresas del sector. La finalidad de la negociacién es llegar a un acuerdo en cuanto a
las condiciones laborales aplicables a la generalidad de los trabajadores del ambito en el que se
circunscribe la negociacion (contrato o convenio colectivo de trabajo) La negociaciéon colectiva es una
manifestacion particular del dialogo social, y esta considerado como un derecho fundamental basico
integrante de la libertad sindical.

Netiqueta: reglas basicas de comunicacién que se deben poner en practica al usar Internet.

Perfil del consumidor: es el conjunto de caracteristicas que, con base en el analisis de las variables de
un mercado, describe al cliente objetivo.

Plan de mercadeo: es la herramienta basica de gestion que debe utilizar toda empresa orientada al
mercado y que quiera ser competitiva. Cuando se esté ejecutando quedaran fijadas las diferentes
actividades que debe realizar el &rea del marketing para alcanzar los objetivos marcados.

Posicionamiento: es una estrategia comercial que pretende conseguir que un producto ocupe un lugar
distintivo, relativo a la competencia, en la mente del consumidor.

Sindicato: es una organizacion integrada por trabajadores en defensa y promocion de sus intereses
sociales, econdémicos y profesionales relacionados con su actividad laboral, respecto al centro de
produccion (fabrica, taller, empresa) o al empleador con el que estan relacionados contractualmente.

Sociedad: proveniente del latin ‘societas’, se refiere a toda agrupacion o conjunto de seres vivos que viven
en comunidad, tanto entre los humanos como entre algunos animales. En el caso de estos ultimos, suele
darse el fendbmeno comun de agruparse segun la especie a la que pertenezca .Por otra parte, puede
identificarse un factor comun a ambas sociedades, dado por la relacién de comunicacion, colaboracién e
interaccién entre sus miembros. En el caso particular de las sociedades conformadas por seres humanos,
se caracterizan por poseer una mayor complejidad en su estructura, ademas de un elemento fundamental
llamado cultura.

Territorio: es el espacio delimitado por los grupos humanos en términos politicos y administrativos y
culturales; refiere a las formas de organizaciéon de los pueblos y sus gobiernos, e incluye el suelo, el
subsuelo, el espacio aéreo, el mar territorial y el mar patrimonial. Se reconoce por sus limites politicos y
puede ser el barrio, el municipio, la provincia, la region, o el pais, entre otros. Lleva implicito las nociones
de lugar, espacio, cultura, capital, redes y acciones (Escobar, 2012).

Trabajador: es una persona que con la edad legal suficiente presta sus servicios retribuidos. Cuando no
tiene la edad suficiente, se considera trabajo infantil. Si no presta los servicios de forma voluntaria, se
considera esclavitud o servidumbre.

Trabajo decente: es un concepto propuesto por la Organizacién Internacional del Trabajo para establecer
las caracteristicas que debe reunir una relacién laboral para considerar que cumple los estandares
laborales internacionales, de manera que el trabajo se realice en condiciones de libertad, igualdad,
seguridad y dignidad humana.

Trabajo: es todo tipo de accion realizada por los seres humanos, que requiere el desgaste de energia, es
la fuente primaria de la produccion, la riqueza social e individual, la generacion de conocimiento y la
cultura. Las sociedades son de acuerdo con lo que producen (Marx, 1976) independientemente de sus
caracteristicas o circunstancias; el trabajo moderno, tiene la particularidad que tiene como condicion la
remuneracion por ese desgaste de energia, por esa razon otras actividades no remuneradas, no son
consideradas como trabajo, aunque sean actividades productivas. En ese sentido el trabajo moderno se
comprende como aquella actividad productiva que se transforma en salario o pago por el esfuerzo
realizado, desconociendo como trabajo aquellas actividades productivas de la sociedad en donde no hay
un pago directamente relacionado con el esfuerzo, y que sin embargo son trabajo en el sentido clasico. Por
eso en el contexto moderno hablamos de trabajo creativo y subordinado, libre y asalariado. Hablamos
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incluso del mundo del trabajo, como aquel en que se realizan actividades productivas basadas en una
relacion de subordinaciéon, remuneracion y prestacion personal del servicio, cualquiera que sea la
modalidad contractual que se utilice.

Verbos modales: son auxiliares que se combinan con otros verbos para expresar el "modo" del verbo,

principalmente su posibilidad o necesidad, por ejemplo, can, could, may, might, shall, should, will, would,
must y ought to.
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